Pravila o zastiti privatnosti

Izjava o zastiti i prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju

Cool Media d.o.o0. (Wow-Junkie.com) se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima
kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima
koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informira kupce o nacinu koristenja
prikupljenih podataka, redovito daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih
podataka, ukljucujuéi mogucnost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista
koje se koriste za marketinSke kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo cuvaju i
dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi
djelatnici Cool Media d.o.0. (Wow-Junkie.com)i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.

Cool Media d.o.0. (Wow-Junkie.com) ne snosi odgovornost za eventualnu Stetu na
racunalu nastalu preuzimanjem datoteka s ovog weba ili s internetskih stranica do
kojih posjetitelji/citatelji dodu putem linka s ovog weba.

Cool Media d.o.o0. (Wow-Junkie.com) je sukladno ¢l. 18a Zakona o zastiti osobnih
podataka ("Narodne novine" br. 106/12) imenovao sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

Sve promjene politike privatnosti bit ¢e pravodobno objavljene na ovoj stranici ili
ucinjene dostupnima korisnicima na neki drugi prikladan nacin.

GDPR ZASTITA PODATAKA

Iznimno nam je stalo do zastite Vasih osobnih podataka. Vase osobne podatke
upotrijebit ¢emo u skladu s namjenom za koju ste nam ih povijerili. Cool Media d.o.o.
(Wow-Junkie.com) osobne podatke prikuplja, obraduje i upotrebljava iskljucivo uz
vase dopustenje i sukladno zakonskim propisima.

KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Narucivanje

Dostavu vrSimo putem viSe dostavljackih sluzbi, najéeSée Hrvatska Posta ili GLS, a
roba se u najve¢em broju slucaja Salje na isporuku isti ili sljedeéi radni dan od
zaprimanja uplate (virman, karti¢no, Paypal), ako uplatu zaprimimo do 12 sati.
Ukoliko ste odabrali platiti robu prilikom preuzimanja (pouzec¢em), roba se u
najvec¢em broju slucaja Salje na isporuku isti ili sljededi radni dan od zaprimanja
narudzbe, pod uvjetom da je narudzba napravljena do 12 sati.

Ukoliko se odlucite na kupovinu mozete odabrati dostavu ili osobno preuzimanje. Robu
je moguce preuzeti i u nasoj poslovnici.

Plac¢anje

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite WS Pay- napredni sustav za siguran
prihvat platnih kartica putem interneta. WS Pay osigurava potpunu tajnost Vasih



karti¢nih podataka vec¢ od trenutka kada ih upisete u platni formular. Platni podaci
prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu
karticu. WOW Junkie trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o
Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima WS Pay
sustava.

Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri
tom potpuno sigurnima. Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL
transportnom Sifrom najvele pouzdanosti. Svi skladiSteni podaci dodatno su
zasticeni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja. Pri pla¢anju karticama
uvrstenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno
potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke. WS Pay sve prikupljene
informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s time. Informacije se
koriste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti
su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim
mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno
propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plaéanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu
osiguravaju trenutnu pouzdanost WS Pay sustava. Uz to odrzavanjem stroge
kontrole pristupa, redovitim pra¢enjem sigurnosti i dubinskim provjerama za
sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj
sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih
karti¢nih podataka.

PayPal

KoriStenjem usluge PayPal-a prihvacdate njihove uvjete o zastiti i obradi podataka.
Mozete ih procitati ovdje (https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/privacy-
full). Kada na nasoj stranici placate PayPalom, mi obradujemo Vase osobne podatke
kao Sto su ime i prezime i ku¢na adresa kako bi realizirali narudzbu.

Newsletter

Kada se upisete na ‘WOWIletter’ odnosno WOW Junkie newsletter, dajete nam
dopustenje da Vas iskljuc¢ivo putem elektronic¢ke poste kontaktiramo u marketinske
svrhe ili obavijestimo o dogadajima u trgovinama. Suglasnost koju ste nam udijelili
mozete u svakom trenutku opozvati na email info@wow-junkie.com. Takoder, s
newsletter liste mozete se ispisati na dnu svakog poslanog newslettera kao i
javljanjem na email info@wow-junkie.com

Izmjena, brisanje i uvid u osobne podatke

Izradom i ponovnim ulaskom u korisnic¢ki racun na WOW Junkie Internet trgovini u
svakom trenutku moZete promijeniti Vase osobne podatke kao Sto su ime, prezime,
adresa racuna, adresa za slanje i br. mobitela. Ako Zelite da izbriSemo sve podatke
koje o Vama imamo javite nam se na info@wow-junkie.com Ako zZelite znati koje
osobne podatke Cool Media d.o.0./WOW Junkie ima o Vama molimo Vas da nam se
javite na info@wow-junkie.com
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1. O ovim Pravilima o zastiti privatnosti

U ovim Pravilima o zastiti privatnosti (nadalje u tekstu ,Pravila®) objasSnjeno je na koji nacin Cool
Media d.o.o., OIB br. 048154863348, sa sjediStem u Zagrebu, ulica Petrova 59a (nadalje u
tekstu: ,WOW Junkie) prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima. Tvrtka Cool Media
posvecena je zastiti i postivanju vasSe privatnosti. Molimo vas da pazljivo procitate ova Pravila
kako biste saznali zasto i kako prikupljamo vase podatke, i na koji nacin ih koristimo.

Sto se ti¢e osobnih podataka koje prikupljamo, Cool Media d.o.0. jest “voditelj obrade osobnih
podataka”, odnosno subjekt koji odreduje svrhu i nacin na koji ¢e podaci biti obradeni.

Ako nas Zelite kontaktirati u vezi s vaSim osobnim podacima ili ovim Pravilima, molimo vas,
koristite ispod navedene kontakt-podatke:

Poslovno ime: Cool Media d.o.o.

Adresa: Petrova 59a, Zagreb

Broj telefona: +385 01 4666 430

Ako nas Zelite kontaktirati putem e-poSte pisite nam na info@wow-junkie.com

2. Kako i kad prikupljamo vase osobne podatke?

VasSe osobne podatke prikupljamo kad je to relevantno za potrebe vas kao potrosaca, ili za nase
poslovanje (npr. kad kupujete i/ili naru€ujete proizvode i/ili usluge od nas, kad se registrirate za
WOW Junkie newsletter (e-novosti) ili kad nam dajete povratne informacije o nasim proizvodima.

Vase osobne podatke najéesSce dobivamo izravno od vas kad narucite odredene proizvode ili
usluge, kad ispunite odredeni formular na primjer kada napiSete recenziju proizvoda na nasim
stranicama.

Vise informacija o situacijama i okolnostima u kojima prikupljamo vase osobne podatke, mozete
pronaci u poglavlju U koje svrhe koristimo vase osobne podatke? Zapamtite da su ovo samo
informacije o moguc¢im nacinima koriStenja vasih osobnih podataka s kojima se mozete susresti
prilikom posjete stranici wow-junkie.com, prilikom kupovine kod nas, odnosno prilikom koriStenja
nasih usluga. U svakom slu€aju, dobit ¢ete jasne informacije o svrsi obrade va$ih podataka, a u
pojedinim ¢e nam slu€ajevima biti potrebna i vasa jasna privola.

VasSe osobne podatke necemo Kkoristiti u marketinSke svrhe, osim ako sami ne pristanete na to.
Ako Zelite da vam Saljemo pojedinosti o naSim proizvodima, uslugama, ponudama i
promocijama, molimo vas da to potvrdite prilikom pristupanja nasoj newsletter listi.

Svi vasi osobni podaci tretiraju se kao povjerljivi, a WOW Junkie i/ili nasi pouzdani partneri
¢uvaju ih na ispravan nacin (za viSe informacija pogledajte poglavlje: Dijeli i WOW Junkie vase
podatke s tre¢im stranama? u nastavku).

3. Koje podatke prikupljamo izravno od vas?

Uobicajene skupine podataka koje prikupljamo od WOW Junkie kupaca jesu: ime, adresa,
adresa plac¢anja, adresa dostave, podaci o placanju (ne uklju€ujuéi podatke o kreditnoj ili debitnoj
kartici), ili druge podatke koiji se tiCu plac¢anja, a koji se navode prilikom ispunjavanja obrasca na
WOW Junkie internetskoj stranici, odnosno plac¢anja ili prilikom komuniciranja s nama putem
telefona ili elektroniCke poste.

4. Koja prava na privatnost imate?

Imajte na umu da u svakom trenutku imate pravo od tvrtke Cool Media/WOW Junkie traziti i
zahtijevati:
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Pristup vasim osobnim podacima

Mozete pitati Cool Media u koje svrhe koristi podatke koji se tiCu vas, kao i za pristup takvim
osobnim podacima. Osim toga, imate pravo znati svrhu obrade, skupine vasih osobnih podataka
koje Cuvamo, treée strane ili skupine trecih strana s kojima se vasi osobni podaci dijele,
vremenski period tijekom kojeg zadrzavamo podatke, kao i na$ izvor podataka koje nismo
prikupili izravno od vas.

Kopirani primjerak vasih osobnih podataka koje uvamo
Slobodno nas kontaktirajte ako Zelite kopiju pojedinih ili svih osobnih podataka koje imamo o
vama.

Ispravak pogresno unesenih podataka
Zelimo se uvijeriti kako su vasi osobni podaci ispravni i aZzurirani. MoZete nas zamoliti da
ispravimo ili uklonimo podatke koje smatrate neto¢nima ili zastarjelima.

Brisanje vasih osobnih podataka

MozZete nas zamoliti za prekid obrade, ili Cak, brisanje osobnih podataka koje posjedujemo. Ako
su vaSe osobne informacije neophodne za izvrSenje odredenih ugovornih obveza tvrtke Cool
Media prema vama, Cool Media mozda nece biti u stanju izvrsiti takve ugovorne obveze. Isto
tako, ako su vasi osobni podaci potrebni kako bi se Cool Media pridrzavala odredenih zakonskih
obveza (npr. porezni propisi), vas zahtjev se ne moze rijesiti.

Da ogranici pristup vasim podacima i/ili tre¢im stranama u odredenim procesima ili u
potpunosti

Ako osporavate to€nost vasih podataka, ili nam viSe nisu potrebni osobni podaci za svrhu
obrade, ali ih vi zahtijevate zbog uspostavljanja, provodenija ili obrane pravnih potrazivanja, ili ste
se protivili obradi po osnovi razloga koje Cool Media smatra legitimnim, imate pravo zatraziti
ogranic¢enu obradu vasih osobnih podataka.

Prigovor na naéin na koji rukujemo vasim podacima

Zapamtite da imate pravo prigovoriti na obradu vaSih osobnih podataka prema zakonskim
osnovama koje Cool Media smatra legitimnim. Uz to, imate pravo i da u bilo kojem trenutku
uputite prigovor na obradu vasih osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga, koja ukljucuje
profiliranje u mjeri povezanoj s takvim izravnim marketingom.

Prebacivanje podataka drugom voditelju obrade osobnih podataka (pravo na prijenos
podataka)

Ako se obrada zasniva na va$oj privoli ili se vr§i automatiziranim sredstvima, imate pravo traziti
od tvrtke Cool Media prijenos vasih podataka drugom voditelju obrade osobnih podataka.

Pravo na prigovor nadzornom tijelu

Ako niste zadovoljni nacinom na koji prikupljamo ili koristimo vase osobne podatke, uvijek imate pravo
osobno se obratiti Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Osim prigovora na obradu osobnih podataka podnesenog Cool Media d.o.0., prigovor na obradu
osobnih podataka moguce je podnijeti i Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva 14,
Zagreb, 00385 (0)1 4609 999, azop@azop.hr ,www.azop.hr
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5. Gdje se Cuvaju vasi osobni podaci?

Osobne podatke koje o vama prikupimo ¢uvamo u sigurnom okruzenju. Vasi su osobni podaci
zasti¢eni od neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjene ili uniStavanja od strane bilo
koje organizacije ili pojedinca.

Odredeni se podaci i dalje Cuvaju u tiskanom obliku, ali naa je namjera digitalizirati sve osobne
podatke koje obradujemo. Obradeni se podaci uvaju u prostorima i informatic¢kim sustavima
tvrtke Cool Media, ali ponekad podatke ¢uvamo i na serverima nasih pouzdanih suradnika.

6. Dijeli li Cool Media va$e podatke s tre¢im stranama?

Tvrtki Cool Media zastita vaSe privatnosti jest vrlo vazna, stoga nikad necemo dijeliti vase
osobne podatke s tre¢im stranama u svrhu koja nije opisana u ovim Pravilima.

Kao $to znate, WOW Junkie je trgovina na daljinu koji u smislu dostave suraduje s drugim
tvrtkama. To znaci da ponekad dijelimo vasSe osobne podatke sa dostavljacima/dostavnim
sluzbama. Dostavne sluzbe koje wow junkie trgovina koristi su HP | GLS. Kad to &inimo,
prenosimo vaSe podatke na servere koji se nalaze u EU ili u zemlji koja osigurava potrebnu
razinu zastite u skladu sa zakonodavstvom EU.

Uz ve¢ navedeno, vase osobne podatke mozemo dati naSim pouzdanim partnerima izvan okvira
Cool Media koji odrzavaju nase IT sustave ili koji vam pruzaju usluge u ime tvrtke Cool Media.

Primjerice, za marketinske, financijske ili svrhe oglasavanja, radi obrade pla¢anja, dostave ili u
svrhu osiguranja ostalih usluga koje pruzamo. Ovi su pruzatelji usluga, medutim, sukladno
relevantnim sporazumima, obvezni koristiti podatke koji su im povjereni iskljucivo u skladu s
nasim smjernicama i strogo za svrhu koju smo naveli. Takoder, obvezni su na ispravan nacin
zastititi vaSe podatke i drzati ih u tajnosti.

U pojedinim slu€ajevima, vasi podaci mogu biti obradeni izvan Europske unije, od strane nasih
partnera koji pruzaju usluge u ime ili za tvrtku Cool Media. Sporazumi potpisani s tim partnerima
ih, medutim, obvezuju na obradu vasih podatke uz koristenje posebnih sigurnosnih mjera, u
skladu s propisima koji su na snazi u zemljama ¢lanicama Europske unije.

7. Koliko dugo Cool Media Cuva vaSe osobne podatke

Cool Media nece Cuvati vase osobne podatke duze nego $to su vasi osobni podaci nuzni radi
ispunjenja odredenih namjena. ViSe informacija o vremenskom periodu zadrzavanja odredenih
vrsta podataka mozete naci u poglavlju ispod.

8. U koje svrhe koristimo vasSe osobne podatke?

Vase osobne podatke koristimo na razlicite naCine, uglavnom za izvrSavanje ugovorenih obveza
prema vama, ali ponekad ih koristimo i za poboljSavanje iskustva kupovine ili marketinga.

8.1. Obrada narudzbi i pruZanje usluga

Kad osobno obavite kupovinu na Wow Junkie internetskoj trgovini, ovisno o situaciji, od vas se
moze zatraziti da ostavite odredene osobne podatke koji su nuzni za ispravno obavljanje
kupovine. Ovo je posebno moguce ukoliko se, osim kupovine nasih proizvoda, odlucite kupiti i
neku od naSih usluga, kao $to je dostava. Isto tako, kako bismo mogli obraditi vaSu narudzbu i
provjeriti to¢nost vasih osobnih i financijskih podataka koje ste nam dostavili, koristimo sustave
placanja trecih strana, kako bi se osigurala sigurna uplata i izbjegle lazne uporabe vasih
podataka. Ako biste Zeljeli izvrSiti placanje proizvoda i usluga putem interneta, Cool Media treba
dobiti podatke o plac¢anju, uklju€ujuci broj kreditne ili debitne kartice, datum isteka kartice, CVV
kod, kao i adresu za slanje raCuna.

Kako bismo osigurali da proizvodi i usluge koje kupite od nas budu dostavljeni na to¢nu adresu,
suradujemo s pouzdanim vanjskim suradnicima i dijelimo s njima neke od va$ih osobnih



podataka koji su nuzni za pruzanje odgovarajucih usluga (npr. vase ime, adresu dostave i sve
mogucnosti u vezi s isporukom koje ste naveli, kao $to je dio dana u kojem Zelite dostavu).

8.2. Korisni¢ka podrska

Ako kontaktirate nasu korisni¢ku podrsku (npr. ako zatrazite informacije o dostavi paketa,
mogucnosti zamjene ili povrata | sl.) bit é&e nam potrebni vasi kontakt-podaci kako bismo mogli
rijeSiti vas zahtjev zbog kojeg ste nas kontaktirali. Takvi ¢e se podaci koristiti samo u tu svrhu. U
odredenim ¢emo slucajevima koristiti usluge trecih strana kojim smo povijerili vaSe podatke, u
mjeri u Kojoj je to nuzno za rjeSavanje vaseg slu€aja (npr. ovlasteni servis za elektricne uredaje
koje smo prodali, pruzatelji usluga dostave itd.), kao $to je opisano u poglavlju Dijeli li Cool Media
vaSe podatke s tre¢im stranama? U ovom slu€aju, oni mogu biti pruzatelji usluga prijevoza.

Isto tako, mozete kontaktirati Sluzbu za kupce kad Zelite kupovinu u tvrtki WOW Junkie obaviti
putem telefona. Kako biste obavili kupovinu putem telefona, WOW Junkie mora obraditi vase
podatke kao $to su: ime i prezime, adresa za slanje racuna, adresa za dostavu, broj telefona i
adresa elektronicke poste. Ove podatke dijelite dobrovoljno i, ako to ne ucinite, postoji
mogucnost da narudzba ili dostava nece biti dovrSene/izvrSene.

Vasi se razgovori s naSom sluzbom ne snimaju.

8.3 PoboljSanje nasih proizvoda i usluga

Ako se odlucite za primanje WOW Junkie newslettera mogli bismo vas kontaktirati nekoliko puta
mjesecno kako bismo pruzili informacije o novitetima | promjenama na wow junkie stranici
(ponuda, cijene, popusti).

8.4. Kolacici

Kako bismo odrzavali internetsku stranicu i osigurali funkcionalnost kakvu o¢ekujete, WOW
Junkie koristi tehnologiju koja je poznata pod nazivom ,kolaci¢i“. Kolaci¢i su male datoteke koje
Saljemo na va$e racunalo i kojima kasnije imamo pristup. Oni mogu biti privremeni ili trajni i
koriste, na primjer, JavaScript ili Flash tehnologiju. Zahvaljujuci kolaci¢ima s naSe internetske
stranice, moZete pretrazivati bez poteSkoca i vidjeti vama relevantne rezultate. Kolaci¢i nam
pokazuju Sto zanima vas i druge posijetitelje naSe internetske stranice, Sto nam pomaze
unaprijediti koriStenje stranice za sve.

Najznacajniji kolaciéi koje koristimo su:

e Strogo nuzni kolacici. Nuzni su kako bi se osigurao rad internetske stranice zbog
efikasnosti iz tehniCke perspektive.

e Kolaci¢i za pracenje aktivnosti. Oni prikupljaju informacije o nacinu na koji koristite nasu
internetsku stranicu i prate u€inak.

e Ciljani kolaci¢i. Ovi se kolaci¢i koriste kako bi tvrtka Cool Media/WOW Junkie postavila
oglase na druge stranice koje kupac posjecuje ili da se izbjegne pojavljivanje oglasa
kupcu koji ve¢ poznaje tvrtku WOW Junkie. Molimo vas, kontaktirajte lokalni tim za
digitalna pitanja/marketing za viSe informacija o tome kako se ovi kola€ici koriste na
adresu elektroni¢ke poste info@wow-junkie.com

e Dodatni programi za druStvene mreze. Ovi se kolaci¢i koriste za povezivanje nasih
kupaca s nasim kanalima na drustvenim mrezama. Nakon toga, informacije koje
osiguraju kolaci¢i mogu se koristiti na razli€ite nacine.

Kolaci¢ima koji se €uvaju na vasem racunalu mozemo pristupiti onda kad vi posjetite nasu
internetsku stranicu ili otvorite elektroni¢ku postu koju poSaljemo. Ako Zelite obrisati kolacice koji
su ve¢ na vaSem racunalu, pogledajte upute u svojoj trazilici klikom na ,Pomoc¢* u izborniku
pretrazivaca.
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Kolaci¢e obradujemo iskljucivo uz vas pristanak. Kako biste povukli pristanak ili pristali na
upotrebu kolaci¢a, odaberite odgovarajuée postavke u vasem pretrazivacu. Medutim, neke od
funkcija nade internetske stranice mozda nece raditi bez kolaci¢a. Kad zatrazimo pristanak, mi
¢emo predstaviti svrhu u koju ¢e se ove vrste podataka o vama obradivati i informirati vas o
vasim pravima.

8.5. Marketing

Tvrtka Cool Media WOW Junkie zeljela bi vam slati obavijesti o nasim proizvodima i uslugama
koje bi vas mogle zanimati. Medutim, slanje takvih marketinskih materijala dozvoljeno nam je
samo ako se vi za to odlucite. Imajte na umu da moZete jednostavno odjaviti pretplatu u bilo
kojem trenutku, ¢ak i ako ste dali privolu za primanje naSih marketinskih poruka.

Imate nas pravo u bilo kojem trenutku sprijeciti da vas kontaktiramo u marketinske svrhe. Ako
viSe ne Zelite da vas kontaktiramo u marketinSke svrhe, kliknite na gumb za odjavu na kraju nase
marketinSke poruke (elektroni¢ka posta/e-novosti).

8.6. Ostali osobni podaci koje nam dajete

Mozete nam dobrovoljno dati podatke o vasem osobnom izboru po pitanju proizvoda, razlozima
za kupovinu odredenih proizvoda, podatke o nacinu zivota — s pomocu kojih mozemo dodatno
unaprijediti vase iskustvo kupovine.

Stupanje na shagu i izmjene Pravila o zastiti privatnosti

Ova Pravila stupaju na snagu dana 22. sijeCnja 2019. godine.
Pravila o zaétiti privatnosti bit ce predmet redovnih revizija, a svaku azuriranu verziju postavit
¢emo na ovu internetsku stranicu.



